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Utelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok je vymedzit a spresnit prava
a povinnosti Obchodnika na jednej strane a kupujiceho (zékaznika, spotrebitel'a) na strane
druhej. Vsetky zmluvné vzt'ahy medzi predavajicim a kupujicim st uzatvorené v sulade
s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. V pripade, ak je zmluvnou stranou spotrebitel’,
riadia sa pravne vztahy neupravené tymito obchodnymi podmienkami zakonom ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni, zdkonom ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a a
o zmene a doplneni niektorych zakonov. V pripade, ak je zmluvnou stranou podnikatel’, riadia
sa pravne vzt'ahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami zdkonom ¢.

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

1.1. Obchodné podmienky Specifikuju vSetky dolezité otazky tykajice sa pouzivania nasej
platformy www.sanitaske.sk. Ide o0 dokument, ktory upravuje prava a povinnosti

1. Uvodné ustanovenia

kupujuceho a Obchodnika.
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1.2.

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Vlastnikom internetového obchodu je SANITAS — zdravotnicke pomdcky, s.r.o. so
sidlom Polarna 6, 040 12 KoSice, zapisand v Mestskom sude Kosice,
vlozka 29935/V, ICO: 46691715, DIC: 2023527506, IC DPH: SK2023527506, e-
mail: sanitaske@sanitaske.sk, t. ¢.: 055/62 229 25.

Vsetky oznamenia, reklamy a cenniky tykajiace sa produktov uvedené v Internetovom
obchode nepredstavuju navrh na uzavretie zmluvy v zmysle §43a) zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik, ale st len vyzvou na predlozenie ponuky. Objednanim
tovaru ndm navrhujete uzatvorenie kipnej zmluvy, ku ktorej dojde az potvrdenim
Vasej objednavky.

2. Definicie
ZS — zakaznicky servis Obchodnika, ktory poskytuje zakaznikom informacie
0 ¢innosti Internetového obchodu, vratane tych informaécii, ktoré sa tykaju produktov,
obchodu, pravidiel a aktualnych ponuk, pocas pracovnych dni v hodinach uvedenych
pod odkazom ,Kde nas najdete? na tam uvedenych telefonnych cislach ae-
mailovych adresach v Internetom obchode a na strankach Internetového obchodu pod
zalozkou ,,Prevadzka®. Zakaznik hradi telekomunikacné néaklady pripojenia k ZS
podl’a Standardnej ceny pripojenia svojho operatora.
Cena— Ciastka v eurach vratane DPH, ktora prinalezi Obchodnikovi za prevod
vlastnickeho prava k produktu zakaznikovi v sulade skapnou zmluvou. Cena
nezahfna naklady na dopravu, pokial’ nie je v aktualnej ponuke uvedené inak.
DSA — Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 z 19. oktobra
2022 o jednotnom trhu digitalnych sluzieb a 0 zmene doplneni smernice 2000/31/ES
ako sucast’ obsahu Internetového obchodu zakdzaného zakonom, najméd vratane
obsahu, ktory poruSuje vlastnicke autorské prava tretich osob alebo ich osobnostné
prava.
Zakaznik, kupujici — pouzivatel’ Internetového obchodu.
Obchodny zakaznik — tym sa rozumie osoba, kupujici za predpokladu, Ze pouziva
Internetovy obchod ako podnikatel’ v zmysle § 2 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik, avSak s vynimkou podnikatela, ktory je fyzickou osobou
a uzatvara zmluvu priamo stvisiacu s jej podnikatel'skou ¢innost'ou, ak z obsahu tejto
zmluvy vyplyva, Ze pre neho nejde o odborny charakter.
Obciansky zakonnik — zakon ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik.
Uget — sluzba poskytovana elektronicky v ramci Internetového obchodu umozitujica
pristup k doplnkovym funkcidm Internetového obchodu. Kazdy ucet je oznaceny
individualnym prihlasovacim menom a heslom.
Kosik — sluzba poskytovana elektronicky v rdmci Internetového obchodu umoziujuca
zadanie objednavky alebo rezervacie a vyuZzivanie suvisiacich funkcii.
SANITASKE — Obchodnik, SANITAS - zdravotnicke pomdcky, s.r.o. so sidlom
Polarna 6, 040 12 Kosice, zapisana v Obchodnom registri Mestského stidu Kosice,
oddiel. Sro, vlozka & 29935/V, ICO: 46691715, DIC: 2023527506, 1C DPH:
SK?2023527506, e-mail: sanitaske@sanitaske.sk, t.¢.: 055/62 229 25.
Produkt — polozka dostupna v Internetovom obchode spolu s jej sucast'ami
oznacenymi cenou a ktord je predmetom kupnej zmluvy alebo predmetom rezervacie.


mailto:sanitaske@sanitaske.sk
mailto:sanitaske@sanitaske.sk

2.11. Akcie — $pecialne podmienky predaja alebo poskytovania sluzieb, ktoré boli
regulované alebo formulované samostatne a st dostupné v Internetovom obchode
(napr. znizenie ceny alebo nakladov na dopravu).

2.12. Podmienky — tieto podmienky.

2.13. Predajna — kamenna predajna prevadzkovana Obchodnikom.

2.14. Internetovy obchod — nasa on-line platforma dostupna
na www.sanitaske.sk prostrednictvom, ktorej poskytujeme sluzby. Prostrednictvom
Internetového obchodu Vam umoziiujeme najma uzatvarat’ kiipne zmluvy, vyuzivat
rezervacie (v zavislosti od dostupnosti sluzby) a vyuzivat’ d’alSie suvisiace funkcie.

2.15. Obsah — texty, grafika alebo multimédia (napr. informacie o produktoch,
produktové fotografie, propaga¢né videa, popisy, komentare) vratane diel v zmysle
zakona o autorskom prave a suvisiacich pravach a vyobrazenia fyzickych osob, ktoré
st dostupné v Internetovom obchode.

2.16. Kupna zmluva — kiipna zmluva v zmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnika
alebo Obchodného zékonnika wuzatvorend na dialku medzi kupujicim
a Obchodnikom, ktorej obsah tvori objednavka a Podmienky.

2.17. Zakon o ochrane spotrebitel'a — zakon ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov.
2.18. Objednavka — kupujicim predlozend ponuka Obchodnikovi, ktord je prejavom

vole kupujiceho uzavriet kipnu zmluvu. V objednavke by mal byt uvedeny aspon
jeden produkt, na ktory sa zmluva vztahuje a d’alSie potrebné udaje uvedené vo faze
zaddvania objedndvky. Nezabudajte, ze momentom uzatvorenia kupnej zmluvy na
tento produkt je len potvrdenie vykonania objednavky Obchodnikom na dany
produkt.

Upozoriiujeme, ze v Podmienkach pouzivame vyrazy ako ,,Vy* a ,,my“. Ak piSeme ,,Vy*“ (Vy,
vy vas atd’.), mame na mysli zdkaznika, teda pouzivatel'a Internetového obchodu. Ak vsak
pouzijeme slovné spojenie ,my“ (my, my, nd$ atd.), mame na mysli SANITAS -
zdravotnicke pomocky s.r.o..

3. Elektronické sluzby v on-line obchode

Vseobecné informacie:

3.1. Internetovy obchod mozete pouzivat' za predpokladu, ze ste fyzicka osoba s plnou
spdsobilost'ou na pravne ukony, alebo pravnicka osoba, alebo organiza¢na zlozka bez
pravnej subjektivity, ale schopna vo svojom mene nadobudat’ prava a niest’ zavazky.
Ak mate len obmedzenu spdsobilost’ na pravne ukony, na pouzivanie Internetového
obchodu by ste mali od svojho zakonného zastupcu ziskat’ pravne u€inny stuhlas na
uzavretie zmluvy o poskytovani sluzieb a kipnej zmluvy atento sthlas nam na
poziadanie poskytnut’.

3.2. Internetovy obchod moéZete pouzivat prostrednictvom webovej stranky. Pre plné
vyuzivanie Internetového obchodu musite splnit’ urcité technické podmienky, ktoré st
uvedené nizsie v tabul'ke a v bode 3.3.:
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Technické podmienky pre webovu stranku

Pocitaé, laptop alebo iné multimedialne zariadenie s pristupom na internet, pristup k e-mailu
a aktivnej e-mailovej adrese, (webovy prehliada¢: Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera,
Google Chrome, verzia Safari za poslednych 24 mesiacov, odporuc¢ané minimalne rozliSenie
obrazovky: 1024x768, povolenie cookies a podpora Javascriptu vo webovom prehliadaci).

3.3.

3.4.

3.5.

Uget:

3.6.

3.7.

3.8.

Ak chcete uskuto¢nit’ nakup, t.j. uzavriet kiipnu zmluvu, musite mat’ aktivnu e-
mailovua adresu a v urcitych pripadoch aj klavesnicu alebo iné zariadenie umoziujlce
spravne vyplhanie elektronickych formulérov.

Prostrednictvom Internetového obchodu Vam poskytujeme elektronické sluzby.

Medzi tieto sluzby patri najmd pouzivanie uctu ajeho kosika, pristup k obsahu

a prijimanie obchodnych informacii.

Pouzivanim Internetového obchodu sa zavizujete:

3.5.1. poskytnut’ vSetky udaje potrebné pre danu sluzbu, ktoré st pravdivé a aktualne,

3.5.2. aktualizovat 1udaje vratane osobnych udajov poskytnutych v stvislosti
Ssuzavretim zmluvy o poskytovani sluzieb vratane sluzieb poskytovanych
elektronicky alebo kupnej zmluvy,

3.5.3. nenartsat’ fungovanie www.sanitaske.sk, Internetového obchodu (zasahovanie
do fungovania moze okrem iného zahfiat' zadavanie objednavok sposobom,
ktory odovodnuje podozrenie z pouzivania nastrojov, ktoré automatizuju proces
zadavania objednavok, najmd robotov, alebo pouzivania sluzby a funkcie
poskytované internetovym obchodom spdsobom, ktory naznacuje umysel
poruSovat’ ustanovenia nariadeni alebo ustanoveni vSeobecne platnych pravnych
predpisov),

3.5.4. konat’ v sulade s pravnymi predpismi, ako aj so zvykmi a zdsadami socialneho
spoluzitia prijatymi v danej oblasti,

3.5.5. vc€asné zaplatenie produktu a vcasné vyzdvihnutie produktu zaktipeného
prostrednictvom Internetového obchodu,

3.5.6. vyzdvihnut vyplnenu rezervaciu v prislusnej predajni,

3.5.7. neposkytovat,, neprenasat’ ani zverejiiovat’ nezakonny obsah v zmysle DSA.

V Internetovom obchode si méZete vytvorit’ svoj individualny ucet. Uget je sluzba,
ktord Vam umozni pouzivat’ Internetovy obchod eSte pohodlnejsie ukladanim udajov
0 adrese, ktoré su potrebné pre rychle odoslanie objednanych produktov. Uet Vam
navySe umoziuje sledovat’ stav VaSej zadanej objednavky, pristup k historii Vasich
objednavok a rezervacii a d’alSim funkciam, ktoré ponuka.

Ak si chcete vytvorit’ Gcet, mali by ste vyplnit’ registratny formular G¢tu, potom
prijat’ podmienky a klikniit’ na policko ,,Vytvorit'’ ucet”. Na e-mailovl adresu, ktori
ste uviedli v registracnom formulari, Vam posleme spravu, v ktorej Vas poziadame
0 potvrdenie registracie uctu a uvedieme, ako to mdZete urobit’.

Po dokonceni registracie i¢tu Vam bude na e-mailovu adresu uvedent v registratnom
formulari zaslana sprava potvrdzujica vytvorenie uctu. Od tohto momentu je medzi




kupujicim a Obchodnikom Vv platnosti zmluva o poskytovani elektronickych sluzieb
ohl'adom sluzby ucet. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurciti a 0 moznostiach jej
ukoncenia sa docitate v ¢asti podmienok ohl'adom ukoncenia zmluvy 0 poskytovani
sluzieb.

Reklamacia sluzieb Internetového obchodu:
3.9. Radi by sme Vas informovali, Ze okrem reklamécie vad/y produktu, ktoré su popisané

v bode 12., mate pravo podavat reklamacie tykajice sa naSej Cinnosti a nami
poskytovanych sluzieb aj elektronicky. Odpora¢ame podévat’ tieto reklamacie:

3.10. Vv elektronickej forme prostrednictvom e-mailu na
adresu: sanitaske@sanitaske.sk,

3.11. pisomne na adrese: SANITAS — zdravotnicke pomdcky, s.r.o., Jesenné 9, 040
01 Kosice.

3.12. V reklamacii uved'te najmd informacie a okolnosti tykajuce sa predmetu

reklamacie, najmd druh a ddtum vzniku nezrovnalosti, VaSe poziadavky a Vase
kontaktné tidaje vratane e-mailovej adresy. Cely reklamacny proces ndm to vyrazne
ul’ah¢i a urychli.

3.13. Na reklamaciu odpovieme na e-mailovu adresu, ktoru ste uviedli pri podavani
reklamécie, pokial ste sa s nami individualne nedohodli na inej forme kontaktu.

3.14. Odpoved na Vasu reklamaciu dostanete najneskor do 30 dni od jej odoslania.

Ukon¢enie zmluvy o poskytovani sluzieb:

3.15. Kupujlici ma pravo odstapit od zmluvy uzatvorenej s Obchodnikom
0 poskytovani elektronickych sluZzieb bez uvedenia dovodu. Na tento cel by mal
kupujuci predlozit’ prislusné vyhlasenie o odstipeni od zmluvy v sulade s nizSie
uvedenymi pokynmi.

3.16. Vyhlasenie o odstapeni od zmluvy o poskytovani elektronickych sluzieb ma
kupujtci zaslat’ do $trnéstich (14) kalendarnych dni odo dia uzavretia zmluvy. Vzor
vyhlasenia o odstipeni od zmluvy je uvedeny v prilohe k nariadeniam. V pripade
odstiipenia od zmluvy sa zmluva povazuje za neplatntl.

3.17. Bez ohl'adu na pravo uvedené v bode 3.16., zmluvu uzatvorent s nami
0 poskytovani elektronickych sluzieb moze kupujici vypovedat’ kedykol'vek aj bez
udania dévodu so 14-dnovou vypovednou lehotou. Za tymto ucelom je kupujuci
povinny zaslat’ Obchodnikovi vyhlasenie o ukonceni tejto zmluvy.

3.18. Vyhlasenia uvedené v bode 3.16. a3.17. odporicame zaslat e-mailom na
adresu: sanitaske@sanitaske.sk alebo pisomne na adresu: SANITAS - zdravotnicke
pomocky, s.r.o., Jesennd 9, 040 01 Kosice.

3.19. Obchodnik ma tiez pravo vypovedat zmluvu o poskytovani elektronickych
sluzieb kedykol'vek a s jednomesacnou vypovednou lehotou, avSak len v pripade
zavaznych dovodov, ako si:
3.19.1.zmena pravnych ustanoveni alebo vykladu, ktoré vyznamne ovplyviuji

poskytovanie elektronickych sluzieb,
3.19.2. zastavenie aktivnych obchodnych a servisnych aktivit Obchodnika,
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3.19.3.zmena spdsobu poskytovania sluzieb vyluéne ztechnickych alebo
technologickych dovodov,

3.19.4.zmenou rozsahu poskytovania sluzieb, na ktoré sa vzt'ahuji ustanovenia
podmienok, zavedenim novych, Upravou alebo zrusenim existujucich funkcii
alebo sluzieb, na ktoré sa vzt'ahuji Podmienky Obchodnika,

3.19.5. Vasa nedostato¢na aktivita v Internetovom obchode a neprihlasenie do uctu po
dobu minimalne 3 rokov, ktora je dana starostlivostou o riadnu ochranu Vasich
osobnych udajov.

3.20. Aj Obchodnik mé pravo s okamzitou platnostou vypovedat zmluvu

0 poskytovani elektronickych sluzieb uzatvorenu medzi kupujicim a Obchodnikom,
ak kupujaci hrubo porusi ustanovenia a Podmienky tykajice sa pouzivania sluzieb.
Ak ste spotrebitel’, do 3 dni od prijatia upozornenia Vas vyzveme, aby ste prestali
porusovat’ pravidla. Iba nesplnenie tejto poziadavky bude mat’ za nasledok ukoncenie
zmluvy.

3.21. Ak zistime, ze VaSe konanie hrubo porusuje nase podmienky, mdzeme tiez

podniknut’ kroky na ochranu Internetového obchodu pred poskodenim a porusenim
prav inych zakaznikov. To mdze zahiat odmietnutie pristupu k urCitym funkciam
Internetového obchodu, ako je vytvorenie uctu, zadavanie objednavok, pouzivanie
rezervacii, vyber urcitych foriem dorucenia alebo platby, ako aj publikovanie obsahu.
Toto obmedzenie moze platit’ az 12 mesiacov. Chceli by sme vSak zdoraznit’, ze
Vv pripade zékaznikov, ktori st spotrebitel'mi, budeme takéto opatrenia uplatiiovat’ az
po predchéadzajicej netspesnej ziadosti o zastavenie poruSovania podmienok.

3.22. Ak sa na Vas uplatnil niektory z postupov uvedenych v bodoch vyssie,

nezabudnite, Zze vzdy mate pravo podat’ reklamaciu v stlade s bodmi 3.9- - 3.14.
Podmienok.

3.23. Predvolania a vyhlasenia uvedené v bodoch 3.21. a 3.22. su zasielané na e-

4.1.

4.2.

4.3.

mailovu adresu, ktort ste ndm poskytli pri registracii k danej sluzbe.

4. Objednavka v online obchode

Nas Internetovy obchod umozituje predajcovi na dialku prezentovat’ produkty spolu
S popisom ich vlastnosti a uréenim predajnych cien a zarovenn Vam za podmienok
uvedenych v Podmienkach poskytuje moznost’ zadavat’ objednavky na tieto produkty
a nasledne v dosledku toho uzavriet’ kiipnu zmluvu.

Pamitajte, Ze oznamenia, inzeraty, cenniky ainé informacie zverejnené
v Internetovom obchode v pripade pochybnosti by sa nemali interpretovat’ ako navrh
na uzavretie zmluvy, ale ako vyzva na predlozenie ponuky na uzavretie zmluvy.
Navyse, ceny uvedené v Internetovom obchode st ceny brutto (vratane dane). Ceny
sa tiez mozu lisit’ od cien platnych v predajniach.

pristup k nemu, a preto v nasom Internetovom obchode neposkytujeme vel’koobchod
ani nepreddvame produkty na dal§i predaj. Velkoobchodnymi objednavkami
rozumieme objednavky pokryvajice také mnozstvo produktov alebo zadivané
s takou frekvenciou, ze zédkaznik ma v umysle ich d’alej uvadzat’ na trh. Ak by ste



44.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
4.9.

vSak chceli zadat’ vel'koobchodnu objednavku, kontaktujte nas priamo ako predajcu

prostrednictvom poskytnutych kontaktnych udajov.

Akcie platné v naSom Internetovom obchode nie je mozné kombinovat. Nezabudnite

si vSak vzdy skontrolovat’ zmluvné podmienky konkrétnej propagacnej akcie, pretoze
tam Vam moézu byt udelené priaznivejSie prava ako tie, ktora si uvedené vyssie.

Ako sme uviedli vysSie, na uzatvorenie kupnej zmluvy v Internetovom obchode

musite najprv spravne zadat’ objednavku na produkt, ktory si chcete kupit’. Ak chcete

zadat’ objednavku:

4.5.1. vyhladajte v Internetovom obchode model produktu, o ktory mate zaujem,

4.5.2. vyberte si mnozstvo, vel'kost a farbu produktu z dostupnych moznosti,

4.5.3. Kliknite na tla¢idlo ,,Do kos$ika“, pricom nezabudnite, Zze pridanie produktu do
kosika nepredstavuje jeho rezervaciu,

454, prejdite na zalozku dokoncit objednavku, kde ndjdete zhrnutie svojej
objednavky,

4.5.5. v nadkupnom kosiku je mozné do oznaceného pol'a zadat’ zI'avové kody, ktorych
podmienky pouzitia su uvedené v samostatnych dokumentoch, spravach alebo
podmienkach akcie. V koSiku mate tieZ mozZnost' sami odstranit’ produkty
Z objednavky alebo zmenit’ mnozstvo vybranych produktov,

4.5.6. Kliknite na tla¢idlo ,,pokracovat’ v objednavke® a vyplite udaje potrebné na
uskutocnenie objednavky, medzi ktoré patri najmé e-mailova adresa. Osobitnu
pozornost’” venujte spravnosti zadanej e-mailovej adresy — mali by ste byt jej
skutoénym pouzivatelom alebo vlastnikom a tato adresa by nemala obsahovat’
ziadne chyby, pretoze prave cez iu Vam budeme zasielat’ informdcie stuvisiace
s realizaciou objednavky a uzavretie kupnej zmluvy,

45.7. ak mate ucet, mdézete sa don prihlasit atdaje objednavky sa vyplnia
automaticky, staci len skontrolovat’ ich spravnost’ a Vv pripade chyby opravit
udaje z irovne nastavenia Uctu,

4.5.8. vybrat' sposoby dorucenia a platby a d’alSie informacie potrebné pre danu
objednavku,

4.5.9. potvrdit, Ze ste sa oboznamili s tymito Podmienkami,

4.5.10. kliknite na tlac¢idlo ,,objednavka s povinnostou platby*, ¢o znamena, ze
potvrdzujete spravnost 1udajov uvedenych v objednavkovom formulari,
akceptujete Podmienky a odoslete objednavku Obchodnikovi s povinnostou
platby,

4.5.11. zaplatit’ za objednavku v stlade so zvolenym spdsobom platby. V zavislosti od
zvoleného sposobu platby modzete byt presmerovani na webové stranky
poskytovatel’a platobnych sluzieb tretej strany, aby ste dokon¢ili platbu.

Ak Vasa objednavka obsahuje produkt, ktory nie je mozné zakupit pomocou

konkrétneho spdsobu platby alebo dorucenia, toto obmedzenie sa moze vzt'ahovat’ aj

na iné produkty, na ktoré sa vzt'ahuje tato objednéavka.

Hned ako dostaneme Vasu objednavku, posleme Vam e-mail s potvrdenim, ze bola

prijatd, aZe sa zacCalo overovanie. Pamitajte, ze prijatie tejto spravy neznamena

potvrdenie uzavretia kiipnej zmluvy a tato sprava ma len informativny charakter.

Vami zadanu objednavku overujeme z hl'adiska jej prijatia a realizécie.

Ak vaSa objednavka neprejde overenim, mdze byt zruSend. Dovody zruSenia moézu

zahfnat:



4.9.1. uvedenie nepravdivych, chybnych alebo nespravnych osobnych udajov
V objednavkovom formulari,

4.9.2. zadanie objednavky pomocou automatov alebo inych automatickych
objednavkovych nastrojov vratane robotov,

4.9.3. platnost’ obmedzenia zadania objednavky uvedeného v bode 3.21.,

4.9.4. nezaplatenie objednavky vcas v stilade s bodom 5.6.,

4.95. zadanim velkoobchodnej objednavky alebo objednavky zadanej na dalsi
predaj produktov, na ktoré sa objednavka vzt'ahuje,

4.9.6. zadanim objednavky v rozpore so v§eobecne platnymi pravnymi predpismi,

4.9.7. ziadny produkt na sklade Obchodnika,

4.9.8. overenie stavu produktu pred jeho odoslanim alebo uvolnenim, ktoré odhali
znaky naznacujuce nestlad produktu so zmluvou.

4.10. Ihned’ po overeni objednavky od nas dostanete e-mail:

4.10.1. obsahujtci potvrdenie zo strany Obchodnika 0 celom vykonani objednavky.
Tato sprava predstavuje potvrdenie uzatvorenia kipnej zmluvy na produkty, na
ktoré sa vztahuje objednavka a okamih jej dorucenia Vam, je okamihom jej
uzavretia, alebo

4.10.2. obsahujtci informacie o zruSeni Vasej objednavky, ¢o zahfiia odmietnutie
uzatvorenia kupnej zmluvy s vami, alebo

4.10.3.0obsahujuci  potvrdenie Obchodnika o0 realizacii objednavky v rozsahu
niektorych produktov, na ktoré sa objednavka vztahuje a zrusenie objednavky
Vv rozsahu zvySnych produktov, na ktoré sa objednévka vzt'ahuje, tato sprava vSak
predstavuje potvrdenie o uzavreti kipnej zmluvy len v rozsahu produktov, na
ktoré sa vzt'ahuje potvrdenie o realizdcii objednavky a a okamih jej dorucenia
Vam, je okamihom jej uzavretia.

4.11. Predajné¢ zmluvy sa uzatvaraju samostatne pre kazdy produkt, pokial’ nie je
Vv osobitnych podmienkach alebo podmienkach akcie alebo inych podmienkach
predaja, ktoré¢ Vam boli spristupnené a s ktorymi ste suhlasili, ustanovené inak.

4.12. Ak bude Vasa objednavka zruSena uplne alebo Ciasto¢ne, budi Vam vratene
platby, ktoré ste vykonali za Cast’ objednavky, ktord bola zrusena. Peniaze Vam budi
vratené bez zbyto¢ného odkladu po zruseni objednéavky.

4.13. V rozsahu, v akom Obchodnik nie je oslobodeny od povinnosti vystavit
danovy doklad dokumentujuci transakciu, ma Obchodnik pravo poskytnat Vam ho
v elektronickej forme, s ¢im suhlasite.

4.14. Ak poziadate Obchodnika 0 vystavenie faktiry s DPH, sthlasite s jej zaslanim
na e-mailova adresu, ktora ste uviedli pri zadédvani objednavky. Pre zachovanie
bezpecnosti udajov moéze byt pristup k faktire s DPH zabezpeceny metodami
technickej autentifikacie.

4.15. O celkovej cene produktu vratane dane, ktora je predmetom objednavky, ako aj
0 ndkladoch na jeho dorucenie (vratane poplatkov za dopravu, dorucenie a posStovné)
a pripadnych d’al$ich nakladoch budete informovany pri zadavani objednavky.

4.16. Ihned’, resp. najneskér pri doruceni produktu, Vam bude dorucené
prostrednictvom e-mailu potvrdenie o uzavreti kupnej zmluvy spolu so vSetkymi
zakonom pozadovanymi informaciami o zmluve a jej predmete.



4.17. Okrem e-mailovej adresy, ktoru ste uviedli, mézete byt’ dodato¢ne informovani
0 stave Vasej objednavky prostrednictvom SMS, telefonického kontaktu alebo push
notifikacii.

5. Sposob a platobné podmienky za produkt

5.1. So spdsobmi platby za produkty dostupné v Internetovom obchode sa mozete
oboznamit’ v momente uzatvorenia kupnej zmluvy tak, ze prejdete na zalozku
v Internetovom obchode s uvedenim sposobov platby bezprostredne pred zadanim
objednavky.

5.2. Spdsoby platby dostupné pre dant objednavku mozu zavisiet' od produktov, na ktoré
sa objednavka vztahuje, alebo od zvoleného spdsobu dorucenia. Sposoby platby
dostupné pre dant objednavku st uvedené pri kazdom jej zadani.

5.3. Ak si aspon trikrat vyberiete spdsob platby ,na dobierku“ atieto platby
neuskutocnite, moze sa stat’, ze budete obmedzeni v platbach ,,na dobierku®.

5.4. Zuctovanie transakcii elektronickymi platobnymi metdédami a platobnymi kartami
prebieha podl'a Vasho vyberu prostrednictvom autorizovanych sluzieb.

5.5. Ak od Vés Obchodnik neobdrzi platbu, ak ste si zvolili platbu vopred, t.j. platbu
prevodom, elektronickii platbu alebo platbu platobnou kartou, ZS Vas moze
kontaktovat’ za u¢elom poskytnutia technickej pomoci v oblasti platby.

5.6. Vyhradzujeme si, Ze objedniavka moéze byt zruSend a kipna zmluva nemusi byt
uzavretd v pripade neuhradenia objednavky ihned’, najneskor do 20 minut od zadania
objednavky v pripade elektronickej platby alebo platby platobnou kartou.

5.7. Ak ste si zvolili dobierku, platbu ste povinny vykonat' pri prevzati zasielky.
Nevyzdvihnutie produktu napriek stanoveniu dodato¢ného primerané¢ho casu je
dovodom ukoncenia Kupnej zmluvy. VysSSie uvedené sa vSak nevztahuje na
neprefabrikované produkty vyrobené podl'a Vasich individudlnych Specifikacii alebo
urcené na splnenie Vasich individualnych potrieb.

5.8. Ak ste si zvolili platbu vopred a uhradili ste ju, nevyzdvihnutie produktu v stanovenej
lehote a nevyzdvihnutie produktu v dodato¢nej lehote je dovodom ukonéenia kiipne;j
zmluvy — v takejto situacii Obchodnik vrati platbu okamzite po prevzati produktu
spat, najneskor vSak do 14 dni od ukoncenia zmluvy. VysSie uvedené sa vSak
nevzt'ahuje na neprefabrikované produkty vyrobené podl'a Vasich Specifikacii alebo
urcené na splnenie Vasich individuédlnych potrieb.

5.9. Ak sa rozhodnete zaplatit vopred aobjednavku uhradite pred jej overenim
a uzavretim kupnej zmluvy, zaplatend suma sa povazuje za zéalohu kupnej ceny
vyrobku az do uzavretia zmluvy. Ak po zaplateni zalohy objednavku zrusite v sulade
s bodom 4.9. alebo nam oznamite, ze objednavku rusite, zalohu Vam vratime na Vas
ucet rovnakym spdsobom platby, akym ste ju zaplatili.

6. Cena, sposob a ditum dodania produktu
6.1. Dorucenie produktov, ktoré je mozné zakupit v nasom Internetovom obchode, sa
uskutoc¢niuje na izemi Slovenskej republiky.



6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Dodanie produktu je spoplatnené, pokial obsah uzatvorenej kupnej zmluvy
neustanovuje inak, napr. Obchodnik moéze ponuknut bezplatné dorucenie po
dosiahnuti konkrétnej hodnoty objednavky alebo pri konkrétnych produktoch.
Sposoby anaklady na dorucenie produktu, ktoré mate k dispozicii v momente
uzatvorenia zmluvy, si uvedené v zadlozke ,moznosti dopravy a platby*
v Internetovom obchode avzdy vam budu ponuknuté na vyber pri zadavani
objednavky.

Sposoby dorucenia dostupné pre danti objedndvku moézu zavisiet od produktov
zahrnutych v objednavke alebo od Vami zvoleného spdsobu platby.

V pripade niektorych produktov umoznujeme aj osobny odber v predajni. Ak je
takato moznost’ dostupnd, uvidite ju zakazdym na podstranke daného produktu
a budete si ju moct’ vybrat’ pri zadavani objednavky.

Po uzavreti kipnej zmluvy Vam zaktpeny produkt doru¢ime do 3 pracovnych dni od
datumu zadania objednavky. Vo zvlast oddvodnenych pripadoch moze byt tato
lehota prediZena, maximalne viak do 14 dni odo diia uzavretia kipnej zmluvy, o Com
Vs samozrejme budeme bezodkladne informovat’.

7. QOdstiapenie od kipnej zmluvy
Pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy uzatvorenej na dial’ku umoznuje kupujucemu
vratit’ produkt, ¢o kupujucemu umozni zoznamit’ sa s produktom a pripadne odstipit’
od kiipnej zmluvy bez udania dovodov alebo vzniku nékladov, s vynimkou nakladov
uvedenych nizsie.
Na uplatnenie prava uvedeného v ods. 1, mali by ste Obchodnikovi dodat’ ozndmenie
0 odstupeni od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
médiu (napriklad e-mailom) Oznamenie o odstiipeni od kipnej zmluvy moZete podat’
akoukol'vek formou:
7.2.1. zaslat' vyhlasenie o odstupeni od kupnej zmluvy pomocou e-mailu na
adresu sanitaske @sanitaske.sk
7.2.2. zaslat vyhlasenie poStou na adresu: SANITAS — zdravotnicke pomdcky, s.r.o.,
Jesenna 9, 040 01 KoSice.
Na podanie oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy mate 14 dni odo dna prevzatia
tovaru.
Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel’ alebo nim
urcena tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo
ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom
prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu.
Obchodnik, s vynimkou vynimiek stanovenych v Zdkone o ochrane spotrebitela, vrati
vSetky zaplatené¢ platby kupujicemu do 14 dni odo dna doruCenia vyhlasenia
0 odstipeni od kupnej zmluvy.
Ak bolo oznamenie o odstipeni od kupnej zmluvy podané v lehote uvedenej v ods.
Obchodnik vrati cenu zaplateni za produkt rovnakym sposobom platby, ktory ste
pouzili pri zaddvani objednavky alebo ak to nie je objektivne mozné, pomocou
najpodobnejSieho spdsobu platby, pokial’ ste vyslovne nesuhlasili s inym spésobom
vratenia, ktoré nezahtiia ziadne naklady.
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7.7.

7.8.

7.9.

Obchodnik nie je povinny Vam vratit naklady, ktor¢ Vam vznikli v suvislosti
s vratenim produktu v désledku podania ozndmenie o odstipeni od zmluvy
uvedeného v ods. 2. Pri odstupeni od ktpnej zmluvy znasa kupujuci naklady na
vratenie tovaru po odstupeni od zmluvy podl'a § 19 ods. 1, a ak spotrebitel’ odstapi od
zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty.

Ak Obchodnik neponukol, Ze si produkt vyzdvihne sam, moze zadrzat' vratenie
platieb, ktoré od Vas dostal, kym nedostane produkt spét’ alebo neposkytnete dokaz
0 odoslani produktu spét’, v zavislosti od toho, ktora udalost’ nastane skor.

Kupujtci nesie zodpovednost’ za akékol'vek znizenie hodnoty produktu, ktoré vzniklo
v dosledku zaobchadzania, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk¢énosti produktu.

7.10. Existuju pripady, v ktorych nie ste opravneny odstapit od kipnej zmluvy

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a tieto pripady st uvedené v § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel’a. Toto pravo sa
neuplatiiuje najméa vo vzt'ahu k zmluve:

7.10.1. predmetom ktorej je dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie
je vhodné vratit' z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak
ochranny obal bol po dodani poruseny,

7.10.2. predmetom ktorej je dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moze
byt po dodani neoddelitel'ne zmieSany s inym tovarom,

7.10.3. predmetom ktorej je dodanie tovaru vyrobeného podl'a Specifikacii spotrebitela
alebo tovaru vyrobeného na mieru,

7.10.4. predmetom ktorej je dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality
alebo skaze.

8. Zmluvy s obchodnym klientom
Ustanovenia tejto kapitoly sa na vas vztahuji iba v pripade, Ze ste obchodnym
zakaznikom. V pripade, Ze niektoré ustanovenie tohto clanku stanovuje prava
a povinnosti Obchodného zdkaznika odliSne od inych ustanoveni tychto podmienok,
maju prednost’ ustanovenia tohto ¢lanku.
Obchodnik mé& pravo odstipit od kupnej zmluvy uzatvorenej s obchodnym
zékaznikom do 14 dni odo dia jej uzavretia. Odstapenie od kipnej zmluvy v tomto
pripade moze prebehnut’ bez udania dévodu a neuplatiiuje z Vasej strany Ziadne
naroky voci Obchodnikovi.
Obchodnik méa pravo obmedzit’ dostupné sposoby platby alebo dorucenia, vratane
vyZzadovania celej alebo Ciastocnej platby vopred.
Ked” Obchodnik odovzdd produkt prepravcovi, vyhody abremena suvisiace
s produktom a riziko nahodnej straty alebo poSkodenia produktu prechadzaju na
obchodného klienta.
Zodpovednost’ Obchodnika zo zaruky na produkt vo¢i obchodnému zékaznikovi je
vylucena.
Zmluvu o poskytovani sluzieb alebo aktikol'vek licenént zmluvu uzatvorenu v sulade
s podmienkami mdzeme vypovedat s okamzitou platnost'ou a bez uvedenia dovodov
tak, Ze obchodnému zakaznikovi zasleme prislusné vyhlasenie v akejkol'vek forme.
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8.7. My, na$i zamestnanci, splnomocneni zastupcovia a splnomocnenci nezodpovedame
obchodnému zdkaznikovi za Zziadne Skody, vratane uslého zisku, pokial Skodu
nespdsobili umyselne.

8.8. Akékol'vek spory, ktoré vznikni medzi nami aobchodnym klientom, budu
predlozené sudu prislusnému podla sidla spolocnosti SANITAS — zdravotnicke
pomdcky s.r.o., Polarna 6, 040 12 KoSice.

8.9. S ohl'adom na obchodnych zakaznikov m6zeme podmienky kedykol'vek jednostranne
zmenit'.

8.10. S ohl'adom na obchodnych zakaznikov sa ¢lanok 3 a ¢lanok 7 Podmienok
neuplatiuju.

9. Predchadzanie nezikonnému obsahu

9.1. Nepriame sluzby v zmysle DSA st dostupné v naSom Internetovom obchode. Tieto
sluzby st adresované a st prijemcami na izemi Slovenskej republiky:

9.1.1. Hodnotenia — funkcia, ktora umoziuje uverejiiovat’ nazory na produkty.

9.2. Aby ste mohli pouzivat Internetovy obchod uplne bezpecne, vynakladame
maximalne usilie na odstranenie nelegalneho obsahu z vysSie uvedenych sluzieb
ihned’ po tom, ako sa onom dozvieme aoverime ho. Pouzivanim Internetového
obchodu sa teda zaroven =zavédzujete, ze nebudete poskytovat, prenasat’ ani
zverejiiovat’ nezdkonny obsah.

9.3. Nelegalny obsah znamena informaciu, ktord sama osebe alebo odkazom na konkrétnu
¢innost’ nie je v stlade so vSeobecne platnymi pravnymi predpismi. Nelegalny obsah
moze zahfflat najmid obsah, ktory poruSuje autorské prava. Obsah, ktory je
diskrimina¢ny, urazlivy, vulgarny, podnecuje k nenavisti alebo inak poruSuje prava
inych subjektov.

9.4. Okrem toho vramci sluzby uverejiiovania nazorov na produkty ich mozete
uverejiiovat’ za predpokladu, ze ste si prislusné produkty skuto¢ne zakupili,
a vyhradzujeme si tieZ pravo, ze méZeme odmietnut’ uverejnit hodnotenia, ktore:
9.4.1. suzavadzajuce,

9.4.2. boli napisané vymenou za kompenzaciu,

9.4.3. obsahuju reklamny alebo marketingovy obsah alebo odkazuji na tzv.
umiestnenie produktu,

9.4.4. obsahuju odkazy na webové stranky,

9.4.5. porusuju osobné prava alebo zasady spolo¢enského spolunazivania,

9.4.6. obsahuju osobné alebo iné citlivé udaje,

9.4.7. nestvisia s produktom,

9.4.8. obsahuju obsah, ktory je vulgarny alebo vSeobecne povazovany za urazlivy.
Obsah nazorov sa automaticky overuje, aby sa zabezpecilo, ze obsahuje urcité
slova, ktoré su vSeobecne povazované za vulgéarne a urdzlivé.

9.5. O nezdkonnom obsahu sa mozeme dozvediet sami, ale tiez modzeme ziskat’
informacie o jeho existencii od akejkol'vek osoby alebo subjektu vratane
doveryhodnych informatorov, ktorych hlasenia vzdy povazujeme za prioritu.



9.6. Nevykonavame predchadzajucu ani automatizovanti identifikaciu a overovanie
nezakonného obsahu a vsetky rozhodnutia tykajuce sa tohto obsahu prijimame po
ziskani informacii o ich vyskyte osobami s prisluSnymi znalostami.

9.7. Ak vnasej sluzbe identifikujete nezakonny obsah, mate pravo nam to nahlasit.
Mozete tak urobit’ prostrednictvom e-mailu sanitaske@sanitaske.sk.

9.8. Hned’ ako sa dozvieme o existencii nezakonného obsahu, odstranime ho alebo k nemu
znemoZznime pristup.

9.9. Ak prijemca nasej sluzby poskytne nezdkonny obsah alebo obsah, ktory nie je
Vv sulade s podmienkami, mézeme uplatnit’:

9.9.1. obmedzenie viditelnosti uréitych informdcii, vratane ich vymazania,
zamedzenia pristupu k nim, ich ulozenia,

9.9.2. pozastavenie, ukoncenie alebo iné¢ obmedzenie financnych platieb,

9.9.3. uplné alebo ¢iasto¢né pozastavenie alebo ukoncenie sluzby,

9.9.4. pozastavenie uctu alebo ukoncenie zmluvy o poskytovani elektronickych
sluzieb ohl'adom uctu.

9.10. Rozhodnutie spolu s odovodnenim urobenym v dosledku nahlasenia daného
obsahu bude zaslané na e-mailovu adresu oznamovatel’a a zainteresovaného prijemcu
sluzby.

9.11. Radi by sme zdodraznili, ze vzdy reSpektujeme zakladné prava prijemcov nasSich
sluzieb, ako aj slobodu prejavu a informécii. Zaroven poskytujeme zdujemcom danu
sluzbu zdévodnenie obmedzeni, ktoré uplatiujeme.

9.12. Ak ste prijemcom danej sluzby, a to aj vtedy, ak ste nahlasili nezakonny obsah
anesthlasite s nasim rozhodnutim alebo jeho oddvodnenim uvedenym v bode 9.8.
alebo 9, mate pravo podat’ staznost do 6 mesiacov odo dna, ked’ ste o nej boli
informovani. Na Vasu staznost odpovieme a vysvetlime Vase obavy co najskor.
Staznost’ mozete podat’ elektronicky prostrednictvom e-mailu sanitaske @sanitaske.sk,
alebo osobne na prevadzke Obchodnika. Kontaktné miesto je dostupné na webovej
stranke Internetového obchodu v zalozke ,,Prevadzka®.

9.13. Pamitajte, Ze v pripade Casto zjavne neopodstatnenych oznameni alebo
staznosti mame pravo po net¢innom upozorneni pozastavit’ ich posudzovanie az na
dobu 12 mesiacov.

9.14. Zakon nas zavizuje vykonat’ tkony v nom uvedené alebo poskytnut’ uvedené
informécie, ak dostaneme prikaz od opravnené¢ho sudneho alebo spravneho organu.
V takom pripade, ak sa tieto ukony tykaju Vas alebo obsahu, ktory ste ndm poskytli,
budeme Vas informovat’ o prijati takéhoto rozhodnutia v lehote v nej uvedenej, alebo
ak takato lehota nie je ur¢end, najneskor v Case, ked’ urobia sa dané opatrenia.

10. Licencie
10.1. Vyhradné prédva na obsah spristupneny/umiestneny v ramci Internetového
obchodu nami alebo naSimi zmluvnymi partnermi, najmd autorské prava, ndzov
Internetového obchodu, jeho grafické prvky, softvér a prava na databdzu podliechaji
zékonnej ochrane. Kupujlici ma pravo vyuzit’ vysSie uvedeny obsah, bezplatne, ako aj
pouzivat’ obsah zverejneny v sulade s ustanoveniami zdkona auz S§ireny inymi
zékaznikmi v ramci Internetového obchodu, avsak len pre vlastni osobnu potrebu
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avylucne na riadne pouzivanie Internetového obchodu v oblasti celého sveta.
Vyuzivanie obsahu v akomkol'vek inom rozsahu je povolené len na zdklade
vyslovného, predchddzajuceho sthlasu wudeleného opravnenou osobou, ato
V pisomnej forme pod hrozbou neplatnosti.

10.2. Umiestnenim akéhokol'vek obsahu do Internetového obchodu, najmé grafiky,
komentarov, nazorov alebo vyhlaseni na ucte alebo inde v Internetovom obchode,
nam udelujete nevyhradnt, bezplatnii licenciu na pouzivanie, zaznamenavanie,
zmenu, mazanie, doplfianie, vykondvanie verejného zobrazovania, reprodukciu
a Sirenie (najmé na internete) tohto obsahu na celom svete. Toto pravo zahfiia pravo
udelovat’ sublicencie v rozsahu oddvodnenom realizaciou kupnej zmluvy alebo
zmluvy o poskytovani sluzieb (vratane prevadzky a rozvoja Internetového obchodu),
ako aj opravnenie vykonavat’ samostatne alebo s pomocou tretich stran zavislych prav
V oblasti vyvoja, Gprav, spracovania a prekladu diela v zmysle ¢. 185/2015 Z.z.,
Autorsky zakon. V rozsahu, v akom nie ste opravneny udelovat’ licencie uvedené
v tomto bode 10.2. sa zavizujete, Ze pre nas ziskate prislusné licencie.

10.3. Ustanovenia bodov 3.15. a nasl. Podmienok sa vztahuju na licenénu zmluvu
S ohl'adom na moZnost’ jej ukoncenia analogicky.

11. Mimosudne sposoby rieSenia sporov

11.1. Mate pravo vyuzit mimosudne rieSenie spotrebitel'skych sporov. Organom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia.
11.2. Blizsie informécie najdete na nasledujtiicich webovych strankach:

11.2.1. https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-soi
11.2.2. https://www.esc-sr.sk

11.3. Okrem toho je na adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostupna
platforma pre online systém na rieSenie sporov medzi spotrebiteI'mi a podnikatel'mi
na urovni EU (platforma RSO). Platforma RSO je interaktivna a viacjazy¢na webova
stranka s jednotnym kontaktnym miestom pre spotrebitel'ov a podnikatelov, ktori
hl'adajii mimosudne rieSenie sporu zo zmluvnych zavizkov vyplyvajtcich z online
kapnej zmluvy alebo zmluvy o poskytovani sluZieb.

11.4. Ustanovenia tohto ¢lanku sluzia na informacné ucely a nepredstavujii naSu
povinnost’ pouzivat’ spdosoby mimosudneho rieSenia sporov.

12. ZODPOVEDNOST ZA VADY

12.1. Tento zaruény a reklamacny poriadok upravuje otazky tykajuce sa
zodpovednosti za vady tovaru, zaruky a reklamadcii tovaru. Tvori neoddeliteI'nt
sucast’ kupnej zmluvy a zmluvné strany zavédzuje od okamihu jej uzavretia.

12.2. Ak je kupujicim spotrebitel’ (osoba, ktord kupuje tovar pre osobnu potrebu
alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdacnosti, predovsetkym vSak nie na vykon
zamestnania, povolania alebo podnikania), pouzijii sa ustanovenia prvej, druhej a
Stvrtej Casti tohto zaruéného a reklamacného poriadku.
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12.3. Ak je kupujicim podnikatel’ (§ 2 odsek 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov), priCom s prihliadnutim na vsetky okolnosti
je zrejmé, Ze uzavretie kipnej zmluvy sa tyka jeho podnikatel’skej ¢innosti, pouziju sa
ustanovenia prvej, tretej a Stvrtej Casti tohto zaru¢ného a reklamacného poriadku.
Uzavretie kipnej zmluvy sa pritom povazuje za tykajice sa podnikatel'skej ¢innosti
kupujuceho najmd v pripade, ak v ziadosti o registraciu na webovej stranke
elektronického obchodu alebo v objednavke tovaru uvedie udaje, z ktorych vyplyva
taky zaver (napr. ak uvedie svoje identifikacné Cislo pre dan z pridanej hodnoty alebo
ICO).

12.4. Odchylné dojednania v kapnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami
tohto zaru¢ného a reklamacného poriadku.
12.5. Otazky tykajuce sa zodpovednosti za vady tovaru, zaruky a reklamécii tovaru,

ktoré neupravuje tento zaruCny a reklamacny poriadok, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami v§eobecnych obchodnych podmienok, inak prislusnymi ustanoveniami
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov platnych a ucéinnych v Slovenskej
republike.

12.6. Dorucovacie udaje Obchodnika v otazkach tykajicich sa zodpovednosti za
vady tovaru, zaruky a reklamacii tovaru:

reklamacna adresa:
SANITAS - zdravotnicke pomdcky, s.r.0.
Jesenna 9

040 01 Kosice

alebo

adresa elektronickej posty: sanitaske@sanitaske.sk

12.7. Dorucovacimi udajmi kupujuceho v otazkach tykajicich sa zodpovednosti za
vady tovaru, zaruky a reklamacii tovaru su kazda a ktorakol'vek adresa a adresa
elektronickej poSty, ktort kupujtci uvedie v ziadosti o registraciu na webovej stranke
elektronického obchodu alebo v objednavke tovaru.

12.8. Pisomnosti a veci (vratane tovaru) tykajliice sa zodpovednosti za vady tovaru,
zaruky a reklamacii tovaru sa zasielaji na reklama¢na adresu Obchodnika podl'a bodu
12.6., na dorucovaciu adresu kupujuceho podl'a bodu 12.7., resp. na int adresu, ktort
zmluvnd strana nasledne preukdzatelne ozndmi druhej zmluvnej strane; v pripade
Obchodnika postacuje ozndmenie prostrednictvom webovej stranky elektronického
obchodu. Ak sa takto odoslana pisomnost’ vrati odosielatel'ovi ako nedorucitelna,



povazuje sa za dorucent dinom, ked’ adresat odoprel jej prijatie, resp. prvym diiom
odbernej lehoty, pocas ktorej si ju adresat nevyzdvihol.

12.9. Pisomnosti a veci (vratane tovaru) tykajuce sa zodpovednosti za vady tovaru,
zaruky a reklamacii tovaru sa vzdy povazuji za dorucené aj okamihom ich osobného
odovzdania adresatovi, resp. fyzickej osobe, ktora sa nachadza v prevadzkarni na
reklamacnej adrese ur¢enej v bode 12.6., ktord o sebe vyhlasi, ze je zamestnancom
poverenym vybavovat' reklamacie, ak kupujici neméd dovod pochybovat’ o takom
vyhlaseni.

12.10. Pisomnosti tykajuce sa zodpovednosti za vady tovaru, zaruky a reklamacii
tovaru sa mozu zasielat’ elektronickou postou, a to na e-mailové adresy podla bodu
12.6. Odosielatel moze takto odoslani pisomnost povazovat za dorucenu iba
vtedy, ak jeho e-mailovy klient potvrdi dorucenie alebo precitanie e-mailovej spravy
adresatom.

12.11. Kupujtci je vzdy povinny dodrziavat’ povinnosti, poziadavky a podmienky
stanovené vSeobecne zavidznymi pravnymi predpismi, navodom na obsluhu tovaru a
zaruénym listom tovaru, ktoré sa tykaji tovaru, jeho inStalacie a uzivania.

A) zaruény a reklamaény poriadok pre kupujiceho — spotrebitel’a

12.12. Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma tovar pri prevzati kupujucim.

12.13. Obchodnik zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v
zaruc¢nej dobe.

12.14. Zarucna doba je 2 roky, ak kupna zmluva, vSeobecne zavédzny pravny predpis,
zaruCny list tovaru alebo informécia na webovej stranke elektronického obchodu
neurcuju dlhSiu zaruéni dobu. Ak vSak dlhSiu zaruéni dobu urcuje zarucny list
tovaru, ktor¢ho povodcom nie je Obchodnik, ale vyrobca tovaru, jeho dodéavatel
alebo ind osoba, od ktorej ho Obchodnik obstaral, plati tato dlhsia zaru¢néd doba (nad
2 roky) iba po dobu, po ktort méze uplatnit’ prava zo zaruky tovaru Obchodnik.

12.15. Zarucna doba zacina plynut’ od prevzatia tovaru kupujicim.

12.16. Doba od uplatnenia reklamacie tovaru az do doby, ked kupujuci bol po
skonceni opravy povinny prevziat’ tovar, sa do zadru¢nej doby nepocita.

12.17. Ak dojde k vymene tovaru, za¢ne plynut zaru¢nd doba znova od prevzatia
nového tovaru. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktort bola poskytnuta
zaruka.

12.18. Obchodnik nezodpoveda:

12.18.1. za bezné opotrebovanie tovaru, najmi s ohl'adom na jeho Zivotnost’;

12.18.2. za vady tovaru, na ktoré Obchodnik preukédzatelne upozornil
kupujuceho v kupnej zmluve alebo v ponuke tovaru na webovej stranke
elektronického obchodu;

12.18.3. za vady tovaru, ktoré sposobi ina osoba ako Obchodnika osoba,
prostrednictvom ktorej doddva tovar, mechanickym poskodenim, neodbornou
inStalaciou, neodbornym zaobchadzanim alebo obsluhou, zanedbanim beZnej
alebo vyzadovanej starostlivosti;

12.18.4. za vady tovaru, ktoré su spdsobené jeho uzivanim v nevhodnych
podmienkach;



12.18.5. za vady tovaru, ktoré st spdsobené zadsahom prirodnych sil, Zivelnou
alebo inou vonkajSou udalost'ou;

12.18.6. za vady tovaru, ktoré spOsobi ina osoba ako Obchodnika osoba,
prostrednictvom ktorej dodava tovar, porusenim povinnosti, poziadaviek a
podmienok urcenych vo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisoch, ktoré sa
vztahujl na tovar, v navode na obsluhu tovaru alebo v zaru¢nom liste tovaru;

12.18.7. za vady tovaru v inych pripadoch upravenych vo vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuji na tovar, v navode na obsluhu tovaru
alebo v zaru¢nom liste tovaru.

12.109. Pravo na zaruku zanikd v pripade, ze:

12.19.1. k zévade doSlo mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym
kupujucim,

12.19.2. nespravnym zaobchadzanim s tovarom, spdsobom inym ako bol
uvedeny v navode na pouzivanie,

12.19.3. neoznamenim zjavnych vad pre prevzati tovaru,

12.19.4. pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu
tovaru,

12.19.5. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,

12.19.6. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,

12.19.7. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v

dokumentécii, vSeobecnymi  zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi alebo inym poruSenim zaruénych podmienok.

12.20. Reklamacia tovaru sa povazuje za uplatnenu kupujicim okamihom splnenia
oboch nasledujucich podmienok:

12.20.1. kupujaci vytkne vadu tovaru u Obchodnika, a to osobne v prevadzke
Obchodnika, na reklamacnej adrese ur¢enej v bode 12.6. alebo prostrednictvom
elektronickej posty, telefaxom alebo listom. Reklamacia musi obsahovat’ popis
vady tovaru a jej vonkajsich prejavov;

12.20.2. kupujici osobne odovzda tovar v prevadzke Obchodnika, na
reklamacnej adrese urCenej v bode 12.6. alebo ho doru¢i na adresu tejto
prevadzky, v oboch pripadoch spolu s origindlom zaru¢ného listu tovaru a aspon
kopiou dokladu preukazujuceho kiipu tovaru u Obchodnika, pricom je povinny
zabalit’ tovar sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.

12.21. Obchodnik je povinny zabezpecit', aby v jeho prevadzke na reklamacnej adrese
uréenej v bode 12.6. bol pocas celej prevadzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny vybavovat’ reklamacie. Obchodnik je povinny pri uplatneni reklamacie
vydat’ kupujicemu potvrdenie.

12.22. Kupujuci ma pravo na nahradu ucelne vynalozenych a
preukazatelnych nakladov, ktoré mu vznikna v stvislosti s uplatnenim zodpovednosti
za vady podrla ¢lanku 12.

12.23. Zmluvné strany sa mozu dohodnut’, Zze podmienka podl'a bodu 12.20.2. sa splni
ohliadkou tovaru na mieste, kde sa nachadza, Obchodnikom alebo nim uréenou
osobou.

12.24. Ak je v navode na obsluhu tovaru alebo v zdru¢nom liste tovaru ur¢ena ina
osoba na opravu, ako je Obchodnik, ktora je v mieste Obchodnika alebo v mieste pre



kupujticeho bliz§om, kupujtci vykona tikony podl'a bodu 12.20. vodi takej inej osobe.
Aj v takom pripade moze uplatnit’ reklaméciu u Obchodnika, Obchodnik mé vSak
vo¢i nemu pravo na nahradu nakladov, ktoré mu vzniknu v doésledku nutnosti
dorucenia tovaru osobe urcenej na jeho opravu.

12.25. Obchodnik poskytne kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady
bezodkladne po vytknuti vady kupujucim. Predavajici v potvrdeni o vytknuti vady
uvedie lehotu, v ktorej vadu v stulade s § 507 ods. 1 Obcianskeho zakonnika odstrani.
Lehota oznamena podl'a predchadzajucej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dna
vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je oddévodnena objektivnym dovodom, ktory
predavajici nemdze ovplyvnit

12.26. Obchodnik je povinny vybavit’ reklaméciu tovaru ihned’, v zlozitych pripadoch
do troch pracovnych dni po jej uplatneni. Do tejto lehoty sa nezapoclitava cas
potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie
ako 30 dni od jej uplatnenia; po uplynuti tejto lehoty ma kupujuci pravo odstupit’ od
ktapnej zmluvy alebo pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

12.27. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost’ za vady, dévody odmietnutia pisomne
oznami kupujucemu. Ak kupujici znaleckym posudkom alebo odbornym
stanoviskom vydanym akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo
notifikovanou osobou preukdze zodpovednost Obchodnika za vadu, méze vytknit
vadu opakovane a predavajuci nemoze odmietnut’ zodpovednost za vadu; na
opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 Obcianskeho zakonnika nevzt'ahuje. Na
naklady spotrebitel'a spojené so znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa
vzt'ahuje § 509 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

12.28. V pripade opravnenej reklamacie, ak dojde k oprave alebo k vymene tovaru,
Obchodnik doru¢i kupujicemu opraveny alebo novy tovar rovnakym sposobom,
akym bol povodne dodany tovar na zaklade kupnej zmluvy; Obchodnik vSak vzdy
znaSa vsetky ndklady s tym spojené. V ostatnych otdzkach sa pouZije ustanovenie
¢lanku 12. v§eobecnych obchodnych podmienok.

12.29. V pripade neopravnenej reklamdacie je kupujlci povinny osobne prevziat’ tovar
do troch pracovnych dni po doru¢eni dokladu podl'a bodu 12.26., a to v prevadzke
Obchodnika na reklamacnej adrese urcenej v bode 12.6. alebo v prevadzke osoby
urcenej na opravu tovaru, vZdy podl'a ur¢enia Obchodnika. Ak sa kupujuci dostane do
omeSkania so splnenim uvedenej povinnosti, Obchodnik podla vlastného, ni¢im
neobmedzeného rozhodnutia uschova tovar vo svojej prevadzke, pripadne na inom
vhodnom mieste; je pritom opravneny pozadovat’ od kupujiceho nahradu ndkladov a
inej Skody, ktorda mu v dosledku uveden¢ho vznikne. Ak tovar uschova vo svojej
prevadzke, je opravneny pozadovat’ od kupujiceho aj odmenu za uschovu vo vyske
20,- EUR bez DPH za kazdy aj zacaty denn uschovy. Obchodnik vzdy oznami
kupujucemu, kde je tovar uschovany. Kupujtci je nasledne povinny osobne prevziat
tovar do 14 dni po doruceni oznadmenia o jeho ischove, na mieste, kde je uschovany;
je pritom povinny zaplatit' Obchodnikovi odmenu a naklady podl'a tohto bodu, inak je
Obchodnik opravneny odopriet’ odovzdanie uschovaného tovaru. Ak si kupujuci
neprevezme tovar ani v lehote podla predoslej vety, je Obchodnik opravneny
odstupit’ od kipnej zmluvy.

12.30. Ak ide o vadu, ktord mozno odstranit’, kupujuci ma pravo zvolit’ si odstranenie
vady vymenou veci alebo opravou veci. Kupujici si nemdze zvolit sposob
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odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym spdsobom
odstranenia vady sposobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohl'adom na vsetky
okolnosti, najmi na hodnotu, ktoru by mala vec bez vady, na zavaznost’ vady a na
skutocnost, ¢i by druhy sposob odstranenia vady spdsobil kupujicemu znacné
tazkosti.

12.31. Obchodnik moze odmietnut’ odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie su
mozn¢é alebo ak by si vyzadovali neprimerané nadklady s ohl'adom na vSetky okolnosti
vratane okolnosti.

12.32. Obchodnik méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to kupujucemu nesposobi zdvazné t'azkosti.
12.33. Kupujuci ma pravo na primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo moze odstupit’ od

kapnej zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika, ak:

12.33.1. Obchodnik vec neopravil ani nevymenil,

12.33.2. Obchodnik vec neopravil ani nevymenil v sulade s § 623 ods. 4 a 6,
Obcianskeho zakonnika,

12.33.3. Obchodnik odmietol odstranit’ vadu podla § 623 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika,

12.33.4. vec ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

12.33.5. vada je takej zavaznej povahy, ze odovodiuje okamziti zl'avu z kupne;j
ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy,

12.33.6. Obchodnik vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, Zze vadu neodstrani v

primeranej lehote alebo bez spdsobenia zdvaznych t'azkosti pre kupujiceho.
12.34. Kupujuci je opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy, aj ked nie su splnené
podmienky podl'a bodu 12.33., ak zasielka obsahuje:

12.34.1. poskodeny tovar,

12.34.2. iny pocet balenia tovaru, ako bol objednany,

12.34.3. tovar po dadtume exspiracie,

12.34.4. tovar, ktory nespiiia technické poziadavky uvedené vo vyhldseni o
zhode,

12.34.5. tovar bez navodu na pouzitie alebo ak ndvod na pouzitie nie je v
Statnom jazyku.

12.35. Kupujuci ma pravo obratit’ sa na Obchodnika so ziadostou o napravu, ak nie je

spokojny so sposobom, ktorym Obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, ze Obchodnik porusil jeho prava. Ak Obchodnik na Ziadost' podla
predoslej vety odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dia jej
odoslania, mé kupujtci pravo podat’ nadvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je
Slovenska obchodna ingpekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava, ICO: 17
331 927 (http://www.soi.sk), resp. ina prislusnd opravnena pravnicka osoba zapisana
v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom
hospodarstva  Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke:
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho- rieSenia-
spotrebitel'skych-sporov/146987s). Kupujici mé pravo vybrat si, na ktory so
subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov sa obrati. Kupujici ma



pravo na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit’ platformu pre
rieSenie sporov on-line, ktoré je dostupna na stranke:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=EN.

B) - zaru¢ny a reklamacny poriadok pre kupujiceho — podnikatela

12.36. Obchodnik zodpoveda za vady, ktordt mé tovar v okamihu, ked prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare na kupujiceho, aj ked’ sa vada stane zjavnou az po
tomto Case.

12.37. Obchodnik zodpoveda aj za vady, ktoré sa vyskytni po prevzati tovaru v
zaru¢nej dobe (zaruka).

12.38. Zarucna doba je Sest’ mesiacov, ak kupna zmluva alebo informacia na webove;j
stranke elektronického obchodu neurcuju int zaruéni dobu. Zaru¢nd doba podla
predoslej vety sa vSak bez dalSieho predlzuje o dobu, po ktordt mdze Obchodnik
uplatnit’ prava zo zaruky tovaru voci osobe, od ktorej ho obstaral.

12.39. Zarucna doba zacina plynut’ od okamihu, ked’ prechadza nebezpecenstvo skody
na tovare na kupujiceho.
12.40. Zarucéna doba neplynie po dobu, po ktoru kupujuci nemoéze uzivat’ tovar pre

jeho vady, za ktoré zodpoveda Obchodnik.
12.41. Obchodnik nezodpoveda:

12.41.1. za bezné opotrebovanie tovaru, najmi s ohl'adom na jeho Zivotnost’;

12.41.2. za vady tovaru, na ktoré Obchodnik preukazatelne upozornil
kupujiiceho v klpnej zmluve alebo v ponuke tovaru na webovej stranke
elektronického obchodu;

12.41.3. za vady tovaru, ktoré¢ spOsobi ina osoba ako Obchodnika osoba,
prostrednictvom ktorej doddva tovar, mechanickym poskodenim, neodbornou
inStalaciou, neodbornym zaobchadzanim alebo obsluhou, zanedbanim beZnej
alebo vyzadovanej starostlivosti;

12.41.4. za vady tovaru, ktoré su sposobené jeho uZivanim v nevhodnych
podmienkach;

12.41.5. za vady tovaru, ktoré st spdsobené zadsahom prirodnych sil, Zivelnou
alebo inou vonkajSou udalost’ou;

12.41.6. za vady tovaru, ktoré spdOsobi ind osoba ako Obchodnika osoba,
prostrednictvom ktorej doddva tovar, poruSenim povinnosti, poziadaviek a
podmienok urcenych vo vSeobecne zaviaznych pravnych predpisoch, ktoré sa
vztahujl na tovar, v ndvode na obsluhu tovaru alebo v zaru¢nom liste tovaru;

12.41.7. za vady tovaru v inych pripadoch upravenych vo vSeobecne zaviznych
pravnych predpisoch, ktoré sa vztahuji na tovar, v navode na obsluhu tovaru
alebo v zaru¢nom liste tovaru.

12.42. Pravo na zaruku zanika v pripade, Ze:
12.42.1. k zévade doSlo mechanickym poSkodenim tovaru spdsobenym
kupujucim,
12.42.2. nespravnym zaobchadzanim s tovarom, spdsobom inym ako bol

uvedeny v navode na pouzivanie,
12.42.3. neoznamenim zjavnych vad pre prevzati tovaru,


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=EN.

12.42.4, pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou
vlhkost'ou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu

tovaru,
12.42.5. zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
12.42.6. poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim,
12.42.7. pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v

dokumentécii, vSeobecnymi  zdsadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi alebo inym porusenim zaruénych podmienok.

12.43. Ak kupujuci neprezrie tovar ani nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare, moze uplatnit’ naroky z vad zistitelnych pri tejto
prehliadke, len ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz v case prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare. Ustanovenie bodu 12.44. tym nie je dotknuté.

12.44, Reklamacia tovaru sa povazuje za uplatnent kupujucim okamihom splnenia
oboch nasledujucich podmienok:
12.44.1. kupujici reklamuje tovar u Obchodnika, a to osobne v prevadzke

Obchodnika na reklamacnej adrese uréenej v bode 12.6., alebo prostrednictvom
elektronickej posty, telefaxom alebo listom. Reklamécia musi obsahovat’ popis
vady tovaru a jej vonkajsich prejavov;

12.44.2. kupujici osobne odovzda tovar v prevadzke Obchodnika na
reklamacnej adrese urCenej v bode 12.6. alebo ho doru¢i na adresu tejto
prevadzky, v oboch pripadoch spolu s originalom zaru¢ného listu tovaru a aspon
képiou dokladu preukazujiceho kipu tovaru u predavajuceho, pricom je povinny
zabalit’ tovar spdsobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu.

12.45. Obchodnik je povinny zabezpecit, aby v jeho prevadzke na reklamacénej adrese
urCenej v bode 12.6. bol pocas celej prevadzkovej doby pritomny zamestnanec
povereny vybavovat reklamacie. Obchodnik je povinny pri uplatneni reklamacie
vydat’ kupujucemu potvrdenie.

12.46. Kupujlici ma v pripade opravnenej reklamacie vo¢i Obchodnikovi pravo na
nadhradu ucelnych a preukazatelnych nakladov, ktoré mu vznikni podla bodu
12.44.2.

12.47. Zmluvné strany sa mozu dohodnut’, ze podmienka podla bodu 12.44.2 sa splni
ohliadkou tovaru na mieste, kde sa nachadza, Obchodnikom alebo nim urcenou
osobou.

12.48. Ak je v ndvode na obsluhu tovaru alebo v zaru¢nom liste tovaru urcend ina
osoba na opravu, ako je Obchodnik, kupujici vykona tikony podla bodu 12.44. voci
takej inej osobe. Voci Obchodnikovi méze v takom pripade uplatnit’ reklaméciu iba s
jeho suhlasom; ak sa tak stane, Obchodnik méa voci kupujicemu pravo na nahradu
nakladov, ktoré mu vznikni v dosledku dorucenia tovaru osobe urcenej na jeho
opravu.

12.49. Ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, prava kupujiceho z vad tovaru
zanikaju, ak neuplatni reklamaciu tovaru do siedmych dni po tom, ¢o:

12.49.1. kupujuci vady zistil;

12.49.2. kupujtci pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mal vady zistit’,

12.49.3. sa vady mohli zistit' neskdér pri vynalozeni odbornej starostlivosti,
najneskor vSak do 30 dni od prevzatia tovaru kupujicim. Pri vadéach, na ktoré sa
vzt'ahuje zaruka, plati namiesto tejto lehoty zaru¢na doba.



12.50. Ustanovenie § 428 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov sa nepouzije.

12.51. Obchodnik je povinny vybavit’ reklamaciu v primeranej lehote s prihliadnutim
na povahu tovaru a jeho vady.

12.52. Obchodnik je povinny vydat’ pisomny doklad o vybaveni reklamécie.

12.53. V pripade opravnenej reklamacie, ak ddojde k oprave alebo k dodaniu
nahradného tovaru, Obchodnik doru¢i kupujuicemu opraveny alebo nahradny tovar
rovnakym spdsobom, akym bol povodne dodany tovar na zdklade kupnej zmluvy;
Obchodnik vsak vzdy znéasa vSetky naklady s tym spojené. V ostatnych otazkach sa
pouzije ustanovenie bodu 12.30. vSeobecnych obchodnych podmienok.

12.54. V pripade neopravnenej reklamacie je Obchodnik opravneny pozadovat od
kupujuceho nahradu za stratu ¢asu v pausalnej vyske 20,- EUR bez DPH za kazdu aj
zacatu hodinu prac tykajucich sa takej reklamacie. Kupujuci je d’alej povinny osobne
prevziat’ tovar do troch pracovnych dni po doruc¢eni dokladu podl'a bodu 12.52., ato v
prevadzkarni Obchodnika na reklamaénej adrese urCenej v bode 12.6. alebo v
prevadzkarni osoby ur¢enej na opravu tovaru, vzdy podla ur¢enia Obchodnika. Ak sa
dostane do omeskania so splnenim uvedenej povinnosti, Obchodnik podla vlastného,
ni¢im neobmedzeného rozhodnutia uschova tovar vo svojej prevadzkarni, pripadne na
inom vhodnom mieste; je pritom opravneny pozadovat od kupujuceho nahradu
nakladov a inej Skody, ktora mu v désledku uvedeného vznikne. Ak tovar uschova vo
svojej prevadzkarni, je opravneny pozadovat od kupujuceho aj odmenu za uschovu
vo vyske 20,- EUR bez DPH za kazdy aj zacaty den uschovy. Obchodnik vzdy
oznami kupujicemu, kde je tovar uschovany. Kupujlci je nasledne povinny osobne
prevziat’ tovar do 14 dni po doruceni oznamenia o jeho uschove, na mieste, kde je
uschovany; je pritom povinny zaplatit' Obchodnikovi nahradu za stratu ¢asu, odmenu
a naklady podla tohto bodu, inak je Obchodnik opravneny odopriet odovzdanie
uschovaného tovaru. Ak si kupujuci neprevezme tovar ani v lehote podla predoslej
vety, je Obchodnik opravneny odstupit’ od kiipnej zmluvy.

12.55. Ak ma tovar neodstranitel'né vady, ktoré brania jeho riadnemu uZzivaniu, moze
kupujuci:
12.55.1. pozadovat’ odstranenie vad dodanim ndhradného tovaru za vadny tovar;
12.55.2. pozadovat’ primerant zl'avu z klipnej ceny;
12.55.3. odstapit’ od kiipnej zmluvy.

12.56. Vol'ba medzi narokmi uvedenymi v bode 12.55 patri kupujiacemu, len ak ju
oznami Obchodnikovi v€as uplatnenej reklamacii tovaru. Uplatneny narok nemoéze
kupujici menit’ bez suhlasu Obchodnika. Ak Obchodnikovi nedoda nahradny tovar v
primeranej dodato¢nej lehote alebo ak ozndmi pred jej uplynutim, Ze ho nedoda,
moze kupujuci odstapit’ od kupnej zmluvy alebo pozadovat primerant zlavu z
kapnej ceny. Zvoleny narok nemdze kupujici bez stthlasu Obchodnika menit’.

12.57. Ak kupujuci neoznami volbu svojho naroku vo vcas uplatnenej reklamacii
tovaru, postupuje sa rovnako ako v pripade podl'a bodu 12.57.

12.58. V pripade inych vad tovaru ako podla bodu 12.55, Obchodnik podla svojej
volby odstrani opravou tovaru alebo dodanim néhradného tovaru. Ak tak neucini v
primeranej dodatoc¢nej lehote s prihliadnutim na povahu tovaru a jeho vady alebo ak
oznami pred jej uplynutim, ze tak neucini, méze kupujtci odstupit’ od kiipnej zmluvy



alebo pozadovat’ primeranu zl'avu z klipnej ceny. Zvoleny narok nemdéze kupujtci bez
sthlasu Obchodnika menit’.

12.59. Do siedmych dni odo dia prevzatia tovaru je kupujici opravneny odstupit’ od
kupnej zmluvy, aj ked nie st splnené podmienky podl'a bodu 12.55., ak zasielka
obsahuje:

12.59.1. poskodeny tovar,

12.59.2. iny pocet balenia tovaru, ako bol objednany,

12.59.3. tovar po datume exspiracie,

12.59.4. tovar, ktory nesplita technické poziadavky uvedené vo vyhlaseni o
zhode,

12.59.5. tovar bez navodu na pouzitie alebo ak navod na pouzitie nie je v
Statnom jazyku.

12.60. Ustanovenia § 436 a 437 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov sa nepouziju.

12.61. Kupujuci nemdze odstipit’ od kipnej zmluvy, ak tovar vcas nereklamoval.

12.62. Utinky odstiipenia od kipnej zmluvy nevznikni alebo zaniknu, ak kupujuci
nemdze vratit’ tovar v stave, v akom ho dostal. To vSak neplati:

12.62.1. ak nemoznost’ vratenia tovaru v uvedenom stave nie je sposobena
konanim alebo opomenutim kupujiceho;

12.62.2. ak k zmene stavu tovaru doslo v dosledku prehliadky riadne vykonanej
za uCelom zistenia vad tovaru;

12.62.3. ak pred objavenim vad kupujuci tovar alebo jeho Cast’ predal alebo
tovar uplne alebo scasti spotreboval alebo ho pozmenil pri jeho obvyklom
pouziti. V tomto pripade je povinny vratit nepredany alebo nespotrebovany tovar
alebo pozmeneny tovar a poskytnit” Obchodnikovi ndhradu do vysky, v ktore;j
mal z uvedeného pouzitia tovaru prospech.

12.63. Pri dodani ndhradného tovaru je Obchodnik opravneny pozadovat’, aby mu na
jeho naklady kupujuci vratil vymienany tovar v stave, v akom sa mu dodal.
Ustanovenia bodov 12.61. a 12.62. platia obdobne.

12.64. Otéazky tykajice sa zodpovednosti za vady tovaru, zaruky a reklamacii tovaru
sa spravuju reklamaénym poriadkom v zneni aktudlnom v okamihu odoslania
objednavky Obchodnikovi. Na webovej stranke elektronického obchodu sa vzdy
nachadza reklamacny poriadok v najaktudlnejSom zneni. Obchodnik zasle
kupujucemu na jeho Ziadost’ znenie reklamac¢ného poriadku, ktoré bolo aktualne v
Case odoslania jeho objednavky.

13. Zaverecné ustanovenia
13.1. Tieto podmienky su platné od 1.9.2024
13.2. Mame pravo zmenit’ podmienky, ak sa vyskytne aspoil jeden z nasledujucich
dolezitych dovodov:

13.2.1. zmena pravnych ustanoveni upravujicich predaj produktov alebo poskytovania
sluzieb elektronickymi prostriedkami, dotykajuca sa vzajomnych prav a
povinnosti uvedenych v zmluve uzatvorenej medzi Vami a nami alebo zmena
vykladu vyssie uvedenych pravnych ustanoveni v désledku stidneho rozhodnutia,



rozhodnutia, odporac¢ania alebo odporacania uradov alebo organov prislusnych v
danom rozsahu,

13.2.2.zmena spdsobu poskytovania sluzieb spdsobena vyluc¢ne technickymi alebo
technologickymi dovodmi (najméd aktualizacia technickych poziadaviek
uvedenych v tychto nariadeniach),

13.2.3.zmena rozsahu poskytovania sluzieb, na ktoré sa vztahuji ustanovenia
podmienok, zavedenim novych, Upravou alebo zruSenim existujucich funkcii
alebo sluzieb, na ktoré sa podmienky vzt'ahujuq,

13.2.4.3.v pripade zmeny podmienok Vam ich jednotné znenie poskytneme
zverejnenim v Internetovom obchode a prostrednictvom spravy zaslanej na Vami
uvedentl e-mailovu adresu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani elektronickych
sluzieb.

13.3. Zmena podmienok nadobuda uc¢innost’ 14 dni odo dia odoslania informacie o
zmene. V pripade zdkaznikov, ktori maju uzatvoreni zmluvu o poskytovani sluzby, t.
J. tych, ktori maji ucet, maju pravo vypovedat’ zmluvu o poskytovani sluzby do 14
dni odo dila oznamenia zmeny podmienok. Zmeny podmienok, ktoré maji pozitivny
vplyv na situaciu zakaznika, ktory je spotrebitel'om, najma priznavajuce mu d’alSie
prava, nadobudaji u¢innost’ diiom uvedenym v podmienkach, a ak tomu tak nie je,
diiom zasielat’ informaciu o zmene podmienok. Zmena podmienok nema vplyv na
kapne zmluvy uzatvorené zdkaznikom pred zmenou podmienok.

13.4. Body 13.2. — 13.4 .sa nevzt'ahuji na zmeny podmienok v bode 12.36. a nasl.
tykajuce sa firemnych klientov, v stvislosti s ktorymi mézu byt vykonané zmeny bez
udania dovodov a kedykol'vek.

13.5. Zmluvy uzatvorené¢ v Internetovom obchode sa uzatvaraji v slovenskom
jazyku.

13.6. Internetovy obchod neposkytuje iny prostriedok online komunikacie v zmysle
§ 15 ods. 1, pism. b) zdkona 108/2024 Z.z. Zakon o ochrane spotrebitel’a.

13.7. Zabezpecujeme technické a organizacné opatrenia primerané stupiiu ohrozenia
bezpecnosti funkcii alebo sluZieb poskytovanych na zaklade zmluvy o poskytovani
sluzieb a spravnosti poskytovanych udajov. Vyuzivanie elektronickych sluzieb zahtiia
typické rizika suvisiace s prenosom Udajov cez internet, ako je ich Sirenie, strata alebo
pristup k nim neopravnenymi osobami.

13.8. Obsah podmienok je bezplatne dostupny na nasledujicej URL adrese:
www.sanitaske.sk ho mozete kedykol'vek prezriet a vytlacit. Podmienky su Vam
spristupnené vzdy najneskor pri prejaveni vole uzavriet zmluvu a si Vam zaslané aj
e-mailom bezprostredne po jej uzavreti, najneskor pri doruceni produktu alebo pred
zaCatim poskytovania sluzby.

13.9. PouZzivanie Internetového obchodu prostrednictvom webového prehliadaca
alebo aplikacie, vratane zadania objednavky a telefonického hovoru na zakaznicky
servis, moze zahfilat’ potrebu vynaloZenia nédkladov na pripojenie k internetu
(poplatok za prenos dat) alebo ndkladov na telefonicky hovor, v sulade s tarifnym
balikom, ktorého vyuzivate.

13.10. Vo veciach neupravenych v tychto podmienkach sa pouziju vSeobecne platné
ustanovenia slovenského prava, najmi: Obcliansky zékonnik, Zakon o ochrane
spotrebitela a dalSich prislusSnych ustanoveni vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov. Vol'ba slovenského prava podla tychto podmienok nezbavuje spotrebitel’a



ochrany, ktora mu bola poskytnuta na zdklade ustanoveni, ktoré¢ nemozno vylacit
dohodou medzi Obchodnikom a spotrebitelom podla prava, ktoré by sa v stlade s
prislusnymi predpismi uplatiiovalo pri absencii vyberu.

13.11. Ustanovenia tychto podmienok nevylucuju ani neobmedzuju ziadne prava
spotrebitelov podla platnych pravnych ustanoveni a akékol'vek pochybnosti sa
vyrieSia v prospech spotrebitela. V pripade akéhokol'vek neumyselného nestiladu
ustanoveni tychto podmienok s vysSie uvedenymi ustanoveniami maju tieto

ustanovenia prednost’ a spolo¢nost’ SANITAS — zdravotnicke pomocky s.r.o. ich bude
uplatiovat’.



